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Client Onboarding App
Digitale Kontoeröffnung mit der «bank zweiplus opening»-App

Mit der «bank zweiplus opening»-App können Kundinnen und Kunden von Finanzintermediären ihre Daten für die Kontoeröffnung bei der bank 
zweiplus selbstständig online erfassen: schnell, zuverlässig und ohne Einsatz von gedruckten Dokumenten. Die App ist benutzerfreundlich und 
verfügt über einen sicheren Legitimationsprozess. Und mittels Beratercode sind Kunden und Berater eindeutig zuordenbar.

Systemanforderung

Das Smartphone muss mit der aktuellsten Version von iOS (Apple) oder 
Android (Google) ausgestattet sein.

Laden Sie die «bank zweiplus opening»-App im App Store oder Google 
Play Store herunter:

App Store (iOS) Google Play Store (Android)

App herunterladen

Kurzanleitung

Beratercode Self-Onboarding-Prozess e-banking-Zugang

Information nur für Kundinnen und Kunden von Schweizer Finanzintermediären

JETZT BEI
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Postfach, CH-8048 Zürich, www.bankzweiplus.ch

Client Onboarding App
Digitale Kontoeröffnung mit der «bank zweiplus opening»-App

Schritt 1
Nachdem Sie die App herunterge-
laden und erfolgreich installiert 
haben, starten Sie die App und das 
Self-Onboarding.

Schritt 2
Halten Sie den Beratercode bereit, 
den Sie von Ihrem Finanzinter
mediär erhalten haben. Bitte füh-
ren Sie die folgenden Schritte 
nacheinander aus.

Schritt 6
Melden Sie sich mit Ihrer User-ID 
und Ihrem Passwort im e-banking 
an.

Schritt 3
Identifizieren Sie sich mit Ihrer 
Schweizer ID oder Ausländeraus-
weis im Kreditkartenformat.

Schritt 5
Haben Sie alle Eingaben erfolgreich 
abgeschlossen, erreichen Sie den 
«Willkommens-Screen».

Schritt 4
Sobald Sie erfolgreich identifiziert 
wurden, geben Sie alle benötigten 
Informationen ein, wie:

•	 Personalien
•	 Hintergrundinformationen
•	 PEP-Status

usw.


